Соглашение о сотрудничестве №КС-___
г. Петрозаводск




    

                   «___» _______ 2011 г.

______________________________________, (далее - ЦКП), код партнера ____________,  в лице ___________________________________, действующего на основании _____________, с одной стороны, и ООО «Неосистемы ИТ», (далее - РАЗРАБОТЧИК), код партнера 03911-86,  в лице директора Дуракова В.Л., действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно Стороны, заключили настоящее СОГЛАШЕНИЕ о нижеследующем:

1 ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1 Данным СОГЛАШЕНИЕМ регулируются взаимоотношения Сторон при оказании услуг по разработке, адаптации и модификации и сопровождению программ для ЭВМ и баз данных. 
1.2 Услуги по настоящему Соглашению выполняются в процессе продажи, внедрения и сопровождения программного продукта «1С:Предприятие 8. Лесозавод» (далее ПП) с целью обеспечения высокого качества внедрения, в том числе высокой удовлетворенности ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ результатами внедрения ПП, при соблюдении взаимных интересов Сторон.

2 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЦКП
2.1 ЦКП принимает на себя обязательства:

2.1.1 обеспечить доставку ПП ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ, его установку и ежемесячное ИТС сопровождение;
2.1.2 признать авторские права фирмы «1С» на ПП и обязуется их не нарушать. Соблюсти лицензионную политику фирмы «1С», определяющую количество одновременно работающих с ПП сотрудников ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, предпринимать все зависящие от него меры, направленные на пресечение нелицензионного использования и распространения ПП и материалов, входящих в поставку ПП; 

2.1.3 поддерживать хорошую репутацию ПП.

2.2 При участии ЦКП в ходе внедрения ПП у ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ, ЦКП принимает на себя обязательства:

2.2.1 обеспечивать наличие NFR-версии ПП, приобретенной на правах «не для перепродажи»; ознакомить с ней своих специалистов, ответственных за оказание Комплекса Услуг по ПП;
2.2.2 в течение 6 (Шести) месяцев с даты заключения настоящего СОГЛАШЕНИЯ обеспечивать наличие в штате сертифицированных специалистов в количестве не менее 1 (Одного) сотрудника на каждую внедряемую ЦКП у ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ подсистему ПП. Классификация подсистем ПП и уровень аттестации по каждой подсистеме (1С:Профессионал или 1С:Специалист) определяется в соответствии с требованиями, установленными фирмой «1С» в типовом договоре «О создании Центра компетенции по производству»;
2.2.3 оказывать ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ, купившему ПП, комплекс услуг (далее Комплекс Услуг), включающий: настройку, внедрение и сопровождение ПП, своевременное обновление релизов ПП, оказание консультационных услуг по работе с ПП и автоматизации бизнес-процессов ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ;
2.2.4 обеспечивать высокое качество оказываемого ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ Комплекса Услуг;
2.2.5 проинформировать в письменном виде в течение 2-х рабочих дней РАЗРАБОТЧИКА в случае возникновения спорных ситуаций с ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ в ходе внедрения ПП;
2.2.6 в случае необходимости превышения со стороны РАЗРАБОТЧИКА объема поддержки ЦКП в соответствии с п. 3.1, при выполнении п. 3.2 п. 3.4 настоящего соглашения, ЦКП гарантирует РАЗРАБОТЧИКУ денежную компенсацию работы специалистов РАЗРАБОТЧИКА, связанную с решением проблемы ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ по внедрению ПП, по ставке 1600 (Одна тысяча шестьсот) руб. за 1 (один) час работы 1 (одного) специалиста РАЗРАБОТЧИКА.

3 ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ РАЗРАБОТЧИКА
3.1 РАЗРАБОТЧИК выделяет специалиста, имеющего опыт успешного внедрения ПП, для осуществления консультационно-методической поддержки ЦКП по внедрению ПП в рамках бонусной программы предоставления бесплатных часов работ в соответствии с Приложением №1 настоящего СОГЛАШЕНИЯ.
3.1.1 Учет рабочего времени РАЗРАБОТЧИК осуществляется в соответствии с документом «Лист учета выполненных работ», который подписывается специалистом РАЗРАБОТЧИК (см. Приложение №2 к настоящему Соглашению).

3.2 РАЗРАБОТЧИК обязуется выделить квалифицированных специалистов для решения проблемы ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ по внедрению ПП в случае обращения ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ к РАЗРАБОТЧИКУ или в фирму «1С» с описанием проблемы, которую не может решить ЦКП.

3.3 Не осуществлять действий, направленных на привлечение специалистов ЦКП к работе у РАЗРАБОТЧИКА с переходом к нему на работу, как штатными сотрудниками, так и совместителями.

3.4 Оказывать следующие гарантированные услуги в ходе внедрения ПП ЦКП у конечного пользователя:

3.4.1 Методические консультации по вопросам использования, внедрения и изменения ПП на лесопромышленных предприятиях.

3.5 Предоставлять ЦКП маркетинговые и методические материалы по ПП. 
3.6 Оказывать содействие в проведении предварительно согласованных ЦКП и РАЗРАБОТЧИКОМ маркетинговых мероприятий.

3.7 Своевременно обновлять ПП в случае возникновения следующих обстоятельств:

· Выход релиза типового программного продукта «1С:Управление производственным предприятием».

· Изменение лесного законодательства в части реализованного в ПП функционала.

· Наступления даты выхода нового релиза ПП в соответствии с согласованным планом развития ПП.

3.8 Рассматривать и учитывать актуальные пожелания и замечания ЦКП, разработанные самостоятельно или полученные от конечных пользователей в ходе работ по продаже или внедрению.

3.9 РАЗРАБОТЧИК вправе осуществлять отгрузку ПП или оказывать услуги по внедрению и сопровождению ПП непосредственно покупателям, находящимся в регионе ЦКП, при соблюдении одного из условий:

3.9.1 данному клиенту уже была осуществлена поставка ПП или поставлялись услуги по внедрению ПП по договорам, заключенным до подписания настоящего Договора.

3.9.2 Стороны пришли к соглашению, что данную поставку ПП или услуг целесообразно осуществлять через РАЗРАБОТЧИКА.

3.10 В случае не удовлетворенности конечного пользователя услугами ЦКП, и если ЦКП не может устранить причины не удовлетворенности, РАЗРАБОТЧИК может оказывать платные услуги конечному пользователю ПП напрямую, или на условиях субподряда. 

3.10.1 В случае оказания РАЗРАБОТЧИКОМ услуг ЦКП в рамках субподряда устанавливается ставка 1600 (Одна тысяча шестьсот) рублей (в том числе НДС 18%) за 1 (Один) час работы специалиста РАЗРАБОТЧИКА. 

3.10.2 В случае оказания РАЗРАБОТЧИКОМ услуг конечному пользователю напрямую устанавливается ставка 1600 (Одна тысяча шестьсот) рублей (в том числе НДС 18%) за 1 (Один) час работы специалиста РАЗРАБОТЧИКА.
4 Условия и сроки действия настоящего СОГЛАШЕНИЯ

4.1 Настоящее СОГЛАШЕНИЕ заключено в простой письменной форме, с приложением оттиска печатей сторон. СОГЛАШЕНИЕ составлено и подписано в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. С момента подписания каждая из Сторон принимает на хранение один экземпляр настоящего СОГЛАШЕНИЯ.

4.2 Настоящее СОГЛАШЕНИЕ действует в течение одного  года с момента его подписания.  
4.3 Настоящее СОГЛАШЕНИЕ может быть расторгнуто любой Стороной в одностороннем порядке при предварительном, не менее чем за 1 (Один) месяц, направлении другой Стороне соответствующего письменного уведомления.

4.4 Копия настоящего СОГЛАШЕНИЯ подлежит передаче в адрес фирмы «1С» по запросу.

5 заключительные положения
5.1 Все изменения, дополнения к настоящему Соглашению действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

5.2 К настоящему Соглашению прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение №1. Таблица расчета бонусных часов от РАЗРАБОТЧИКА
Приложение №2. Шаблон документа «Лист учета выполненных работ»
6 ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЦКП:


	РАЗРАБОТЧИК:

ООО «Неосистемы ИТ»

Адрес: 185035, Республика Карелия,

г. Петрозаводск, ул. Кирова, 38
Р/с 40702810225000106022

в Отделении №8628 Сбербанка России, 

г. Петрозаводск

К/с 30101810600000000673

БИК 048602673

КПП 100101001

ИНН 1001209430

ОКПО 67883782

ОКАТО 86401000000


	ЦКП:
         _______________/______________/

                    М.П.

	РАЗРАБОТЧИК:
Директор 

ООО «Неосистемы ИТ»

               ____________/В.Л. Дураков/

                       М.П.



Приложение №1
 к Соглашению  №____  от «___» _________ 2011 г.
Таблица расчета бонусных часов от РАЗРАБОТЧИКА.
по Соглашению  №_______  от «____» ________ 2011 г.
	Программный продукт
	Стоимость для

ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
	Стоимость для

ЦКП
	Маржа ЦКП
	Количество
бесплатных
часов от
РАЗРАБОТЧИКА

	1С:Предприятие 8. Лесозавод
	155 000
	69 750
	82 250
	8

	1С:Предприятие 8. Лесозавод для 10 пользователей + клиент-сервер
	270 000
	123 500
	146 500
	14

	1С:Предприятие 8. Лесозавод. Лицензия для удаленного офиса
	52 000
	23 400
	28 600
	3

	1С:Предприятие 8. Лесозавод. Лицензия для ноутбука
	3 500
	3 100
	400
	-

	1С:Предприятие 8. Лесозавод, клиентская лицензия на 1 рабочее место
	9 000
	4 050
	4 950
	1

	1С:Предприятие 8. Лесозавод, клиентская лицензия на 5 рабочих мест
	31 200
	14 040
	17 160
	2

	1С:Предприятие 8. Лесозавод, клиентская лицензия на 10 рабочих мест
	60 000
	27 000
	33 000
	3

	1С:Предприятие 8. Лесозавод. Клиентская лицензия на 20 рабочих мест
	100 000
	45 000
	55 000
	5

	1С:Предприятие 8. Лесозавод. Клиентская лицензия на 50 рабочих мест
	200 000
	90 000
	110 000.
	11

	1С:Предприятие 8. Лесозавод. Клиентская лицензия на 100 рабочих мест
	300 000
	135 000
	165 000.
	16


	ЦКП:
         _______________/______________/

                    М.П.

	РАЗРАБОТЧИК:
Директор 

ООО «Неосистемы ИТ»

               ____________/В.Л. Дураков/

                       М.П.



Приложение №2
 к Соглашению  №____  от «___» _________ 2011 г.
Лист учета выполненных работ

по Соглашению  №_______  от «____» ________ 2011 г.
	Лист учета выполненных работ №___  от «___» _____________ 2011 г.

	Исполнитель (РАЗРАБОТЧИК): ООО «Неосистемы ИТ»

	
	
	
	
	
	
	

	Время начала
работ:
	 
	Время окончания
работ:
	 
	Трудозатраты
(чел/час):
	 

	1. Данные о заказчике:

	Заказчик (ЦКП)
	 

	Представитель Заказчика (ЦКП)
	 

	Телефон, факс
	 

	2. Перечень работ и протокол проведения работ:

	Перечень работ
	Результаты работ

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	3. Перечень работ которые необходимо выполнить:

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

(СПЕЦИАЛИСТ РАЗРАБОТЧИКА)

	
	
	
	
	
	
	

	
	___________________
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